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1. Allgemeines

Alle Angebote, Lieferungen fiir Selbstverleger der Firma Folien-Express GmbH erfolgen ausschliesslich aufgrund der
nachfolgenden AGB. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Primér richten sich diese Angebote nur fir den Endverbraucher und nicht
fur den Wiederverkauf. Die Abbildungen in unserem Shop kénnen von den tatsachlichen Produkten leicht abweichen,
insbesondere in der Farbe, da unterschiedliche Monitore je nach Einstellungen Farben unterschiedlich darstellen. Der
Kunde ist fur die Auswahl des Folientyps und dessen Vertraglichkeit mit der Verglasung selbst verantwortlich. Durch
Anklicken des Buttons "Bestellung senden" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs lhrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung
unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestéatigung ist der Kaufvertrag
zustande gekommen. Wird ein Produkt nicht mehr hergestellt oder kann es von unserem Lieferanten nicht mehr
geliefert werden, so kann der Kunde innert finf Tagen ab Mitteilung erklaren, welches Ersatzmodell er winscht.
Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir den Versand und die Lieferung innerhalb der Schweiz und
Liechtenstein.

2. Zahlungsbedingungen

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Allgemein verpflichtet sich der Kunde den Kaufpreis im Voraus
zu begleichen per Bankuberweisung, Kreditkartenzahlung, PayPal, TWINT oder PostFinance. Die Bezahlung des
Kaufpreises wird sofort fallig und hat innert finf Arbeitstagen nach Abschluss der Bestellung zu erfolgen. Diese
Kosten werden beim Bestellvorgang und in der Abschlussrechnung entsprechend ausgewiesen. Der Kaufvertrag
kommt durch Annahme der Bestellung durch Folien-Express und Erstellung der Auftragsbestatigung durch Folien-
Express zustande. Voraussetzung fur den Fertigungsauftrag und Annahme des Auftrages ist der Geldeingang auf
dem Konto von Folien-Express.

3. Angebot / Kaufvertrag

Massgebend sind die in unserer Auftragsbestatigung genannten Preise zzgl. der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die Zahlung fur Online-Bestellungen erfolgt generell per Vorauszahlung, Kreditkarten, Twint oder
PayPal.

4. Versand

Die Lieferfristen sind abh&angig vom jeweiligen Produkt und sind bei jedem Artikel einzeln aufgefihrt. Bei fristgerechter
Zahlung seitens des Kunden erfolgt die Lieferung in der Regel je nach Artikel 2-7 Tagen. Wir versenden unsere Folien
ausschliesslich immer dienstags und Donnerstag. Sobald Ihre Bestellung fur den Versand bereit ist, erhalten Sie per
E-Mail eine Versandbestatigung mit Trackingnummer, damit konnen Sie jederzeit die Sendung nachverfolgen. Den
aktuellen Status Ihrer Bestellung kdnnen Sie auch jederzeit auf unserer Webseite im Bereich "Mein Konto" - "Meine
Bestellungen” abrufen: Der Kunde hat die Waren unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit hin zu prtfen und Folien
Express GmbH spatestens nach drei Tagen schriftlich zu melden, falls die Lieferung unvollstéandig war. Folien-
Express GmbH ist zu Teillieferungen berechtigt. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Kaufers, sobald die Ware
unseren Betrieb verlassen hat. Folien Express haftet nicht fir eine Lieferverzégerung das Transportunternehmen.
Beanstandungen sind direkt an den Transporteur zu richten. Bei erheblichen Termintberschreitungen des
Liefertermins werden wir den Kunden benachrichtigen. Wir ibernehmen keine Haftung, wenn das Paket nicht
zugestellt wird. Das Paket wird fur Sie 7 Tage Wartefrist bei der DPD oder Schweizer Post eingelagert, sollten Sie bis
dahin kein Kontakt mit dem Spediteur aufnehmen wird das Paket wieder an uns zurtick versendet. Fur die erneute
Versendung verrechnen wir eine Aufwandspauschale von CHF 45.00 plus Hin- und Ruckporto. Der Kunde ist selbst
verantwortlich, ob die Lieferadresse richtig oder vollstéandig ist. Auch kein Anspruch auf eine 2 Lieferung gibt’s, wenn
der Briefkasten oder die Klingel nicht beschriftet ist oder nicht auffindbar ist vor Ort. Nattrlich kdnnen Sie die Folie
auch Abholen in Dietlikon nach telefonischer Vereinbarung.

5. Abholung in Dietlikon ZH

Die Abholung bestellter Folien kann nur auf telefonische Voranmeldung abgeholt werden. Bitte beachten Sie das fur
unsere Exklusiv Folien ist keine Abholung mdglich ist. Wir akzeptieren bei der Abholung nur Barzahlung oder TWINT
Mobile, es ist keine Kreditkarten Zahlung moglich.
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6. Zuschnitt von Folien

Wir schneiden Folien nur im Grobzuschnitt zu. Dies gilt fur alle Folien, die bei Folien Express GmbH gekauft werden
zur selbst Montage. Sollte die angegebenen Masse, Uber die bestellten Laufmeter angegeben sein, werden wir lhnen
die Laufmeter zusenden wo bestellt wurde einfach ohne Zuschnitt. Bei unklar definierten Massangaben, wie z.B.
Hoéhe, Lange, etc. werden wir lhnen die bestellten Laufmeter zu senden, um einfach Zuschnitt-Fehler oder dergleichen
zu vermeiden. Wen |lhre Grossenangaben mit der Folienbreite oder L&nge nur einige Zentimeter unterschied ergibt,
werden wir diese nicht schneiden, da sowieso eine genaue Anpassung am Glas erfolgen sollte.

7. Reklamationen

Der Kunde ist verpflichtet die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Beschaffenheit und Menge zu prifen und eine
Reklamation innerhalb von 3 Tagen schriftlich und detailliert mit Belegfoto zu melden. Bei verspateter Meldung gilt die
Lieferungen als genehmigt und es entféllt jede Gewahrleistung. Bereits zugeschnittene oder montierte Folie(n) werden
nicht als Reklamation anerkannt. Alle Folien werden nach Ihren Massangaben von Hand von der Mutterrolle
abgeschnitten und kénnen weder umgetauscht noch zuriickgenommen werden ausser falsch Lieferungen. Dies gilt
auch fiir auftragsgemass gefertigte Folien oder auch in einer Ubergrosse, da wir nur immer Grobzuschnitt schneiden.
Fir Folgeschaden, insbesondere von Schéden, die durch falsche Montage, Pflege oder Nichteinhalten der
Montagehinweise oder Pflegeanleitung entstehen, wird eine Haftung ausgeschlossen. Die Haftung erstreckt sich
ausschliesslich auf den Rechnungswert der gelieferten Ware oder der erbrachten Leistung. Da Verglasungen einer
Vielzahl von Einflussfaktoren ausgesetzt sind, kénnen wir flir Glasschaden jeglicher Art, insbesondere flr Glasbruch,
keine Haftung tibernehmen. Die Ubernahme von Kosten, gleich welcher Art, ist ausdriicklich ausgeschlossen. Die
Haftung fur Unvertraglichkeiten von gelieferten Waren mit anderen Materialien wird ausgeschlossen. Bei berechtigten
Méngeln ersetzen wir kostenlos die jenigen der gelieferten Waren. Bitte beachten Sie, dass alle in unserem Shop
angebotenen Folien spatestens 2 Tage nach Erhalt entweder ausgerollt oder verklebt werden sollten, damit
unerwinschte Krimmungen oder Ablésungen der Schutzfolie vermieden werden kdnnen. Wéhrend der Montage der
Fensterfolien ist eine moglichst weitgehende Staubfreiheit in den Raumen erforderlich. Kleinere Einschlisse in
verlegten Folien sind aufgrund der in der Luft befindlichen Staubteilchen nicht vermeidbar, beeintréachtigen in keiner
Weise die Wirkung der Folien, haben keinen Einfluss auf die Lebensdauer und berechtigen nicht zur Reklamation.
Dies trifft im Besonderen auf Aussenverlegung zu.

8. Rucknahme bestellter Folien und Produkte

Die Rucknahme mangelhafter oder falsch gelieferter Ware setzt neben einer Meldung gemass Ziffer 7 voraus, dass
die Ware vollstandig und mit der Originalverpackung retourniert wird. Bestellungen von Folien in einzelnen Laufmetern
und Zubehdr sind vom Umtausch ausgeschlossen. Die Versandkosten und Risiko gehen zu Lasten des Kunden.
Ricksendungen ohne vorherige Meldung werden nicht angenommen.

9. Widerrufsrecht / Abnahme-Verpflichtungen

Der Kaufer ist verpflichtet sich fur Ihn massgefertigte Ware anzunehmen. Eine Riicknahme der vertragsgemass
gelieferten Ware ist nur bei Beschadigung mdglich. Alle Folien werden nach Ihren Massangaben von Hand von der
Mutterrolle abgeschnitten! Auftragsgemass gefertigte Folien kdnnen weder umgetauscht noch zuriickgenommen
werden. Verweigert der Kaufer die Abnahme/Annahme so geht die Gefahr des Verlustes oder Verschlechterung des
Kaufgegenstandes zu diesem Zeitpunkt an den Kaufer tber.

10. Muster / Abweichungen

Von uns gezeigte Muster gelten nur als Anschauungsstiicke, bei denen handelstuibliche Abweichungen.
Schwankungen in Ténung, Opazitéat, Oberflachenbeschaffenheit, Kleb- und Leuchtkraft sind mdglich und berechtigen
nicht zur Mangelrtige. Dies gilt insbesondere auch fur Nachlieferungen und Nachbestellungen. Es kann auch zu
Branchenibliche Abweichungen zwischen dem Muster und tatsachlichen Material kommen, insbesondere im Tonwert,
Opazitat und Durchsicht usw. dies bleibt vorbehalten und kénnen nicht beanstandet werden. Auch kann es zwischen
den unterschiedlichen Folien wie z.B. Spiegelfolien zu Farbtoleranzen und Ténungsgrad kommen und sind
handelsublich und bleibt vorbehalten.

11. Haftungsausschlisse

Wir bernehmen keinerlei Gewahr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit, Technischen Daten,
Zuverlassigkeit und Vollstandigkeit der Informationen. Ubrigen behalt sich Folien Express die jederzeitige Anderung
der AGB und Lieferbedingungen vor.
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12. Eigentumsvorbehalt / Sonstiges

Alle Produkte bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlen Eigentum von Folien-Express GmbH. Wir weisen ausdriicklich
darauf hin, dass wir fir weiterfihrende Links keinerlei Verantwortung tbernehmen. Fir diese Seiten sind
ausschliesslich der Betreiber verantwortlich.

13. Gewahrleistungen

Auf die Funktion und Haltbarkeit unserer Folien in Bezug auf Abblattern, Spalten und UV-Stabilitat gewahren wir auf
alle unseren Folien 1 Jahre Garantie ab Rechnungsdatum. Bei Verkratzung der Fensterfolien durch unsachgemasse
Reinigung entstehen keine Gewahrleistungsanspriche. Beachten Sie bitte die unsere Reinigungsanleitung. Keine
Garantieanspriche entstehen bei Auftreten von Schaden durch anderen Einfluss oder durch unsachgemasse
Montage. Ausgeschlossen ist die Ubernahme von Schadensanspriichen bei Spannungsrisse am Glas (Glasbruch).

14. Datenschutz

Alle an Folien-Express GmbH tbermittelten Daten werden ausschliesslich zu Zwecken der Geschaftsabwicklung
gespeichert und werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Weitere Informationen dazu finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung.

15. Gerichtsstand
Dietlikon ist ausschliesslich Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten. Das Rechtsverhdltnis untersteht dem schweizerischen Recht.
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